
Tot hier en nu verder
PRACTICE MANAGEMENT IN HET KLEINE MKB- KANTOO R



Wie zijn frank. ?

• Kantoor

• Wie is Frank?

• Waar staat frank. voor?







Missie, Visie, Strategie

• Accountancy 
relevant maken
voor de MKB 
ondernemer

Missie

• Accountants zijn
net mensen

Visie
• Klant kennen!

• Door en door

• Relatie

• Klein

Strategie



Uitgangspunten en Keuzes

• DOEN WAAR JE GOED IN BENT

• PERSOONLIJK (TOT IN DETAIL)

• BEPALEN WAT HET BESTE VOOR ONZ E KLANTEN IS

• PARTNERS/ SA MEN WE R KEN (PROFESSIONAL SERVICE FIRM)

• ALLES ,  ECHT ALLES MO ET DIENSTBAAR ZIJN AAN DE RELATIE
MET DE KLANT !



Practice management

• CLOUD BASED
• STANDAARD
• FLEXIBEL
• DASHBOARDIN G
• BEST OF BREED
• GEBRUIK MAKEN VAN WAT ER IS
• PARTNER EN RELATIE
• KOSTEN



Oplossingen die bij ons passen

• TWINFIELD – BASECONE
• RADAR
• NEXTENS
• VISIONPLANNE R
• CASEWARE
• NMBRS
• SECURELOGIN
• OFFICE365



Werkt dat?

• NEE,  MAAR WEL STEEDS BETER!

• AFZONDERLIJK WEL



Uitdagingen

• NIET WETEN WAT, WIE ,  WANNEER MOET DOEN

• NIET WETEN WAT DE STATUS IS

• NIET WETEN WAAR DE INFORMATIE IS

• NIET WETEN WAT DE KO STEN Z IJN

• MENSEN DOEN NIET WAT Z E Z EGGEN TE GAAN DO EN



E-mail is out!

• NIET VEILIG

• TE VEEL

• NIET GEORGANISE ERD



Oplossingen

• SMARTLOCKR

• DOCUSIGN

• NEXTENS ACCORDERING

• TWINFIELD SAMENWERKEN

• MICROSOFT SHAREPOINT EN TEAMS



Papier is out!

• WAT NOG NIET DIGITAAL IS,  DIGITALISE REN

• PRINTEN (IS  STRAFBAAR )

• GENOEG TOOLS TER VERVANGIN G



Oplossingen 1

• DMS

• MOET SNEL, EENVOUDI G EN EENDUIDI G ZIJN

• CLOUDBASED (NIETS LOKAAL )

• ALTIJD, OVERAL EN BIJ IEDEREEN

• RADAR CLOUD - SHAREPOINT







Oplossingen 2

• AFSPRAKEN

• INRICHTEN EN INTRODUC TI E

• COMMUNICATIE

• ALTIJD, OVERALL EN BIJ IEDEREEN

• TWINFIELD SAMENWERKE N







Waar op letten bij keuze?

• PAS T DE VIS IE VAN DE PAR TNER  BIJ JOUW KANTOOR ?

• INR ICHTING / OP LE I DI NG / BE GE LEI DI N G

• HEB I K DE GES CHIKTE MEDEWER KER S

• VIND I K DIT LEUK

• KOS TEN

• DAS HBOAR D ZELF INR ICHTEN

• HANDLEI DI NG /K N OW L E DGE BAS E/TUTOR IA L



Praktisch

• DASHBOARD ZELF INRICHTEN

• HANDLEIDING /KNOWL E DG E BASE/TUTO RIAL

• SUPPORT

• ROADMAP



Klantperspectief

• VOOR ONZE KLANTEN IS ADMINISTRATIE ETC. BIJZAAK

• WAT IS HET VOORDEEL VOOR MIJ OF WAAROM ZOU IK?

• EENVOUD /LO GI SCH

• INRICHTEN EN OP WEG HELPEN



Bedankt voor uw aandacht!


