vragenlijst voor softwareleveranciers
Naam van uw organisatie: 
Ingevuld door:
Vanaf 2008 smelten de Europese betaalmarkten samen tot een Europese betaalmarkt (SEPA, Single Euro Payments Area). De banken zullen nieuwe Europese betaalmiddelen gaan aanbieden voor de incasso, de overschrijving, de acceptgiro en de pinpas. De nationale betaalmiddelen gaan plaatsmaken voor Europese waarmee binnenlands én grensoverschrijdend kan worden betaald en geïncasseerd.
U als ondernemer levert de software die banken en bedrijven nodig hebben om over te gaan op het gebruik van Europese producten, standaarden en systemen. Hiervoor moeten vergaande aanpassingen gemaakt worden:  herziening van administratieve processen en systemen (software), implementatie van SEPA-standaarden en -interfaces, afbouw gebruik ‘oude’ betaalrekening, producten en kanalen in alle systemen en administratieve processen en ook communicatie met eigen klanten over de nieuwe betaalproducten en rekeningnummers. 

In de Afstemgroep SEPA Nederland (ASN) is afgesproken om de voorbereiding en migratie naar SEPA te monitoren bij bedrijven en overheidsinstellingen
. De uitkomsten van de enquête zullen op een geaggregeerd niveau gedeeld worden binnen de ASN. De enquête zal tweemaal per jaar worden uitgestuurd gedurende de periode van migratie naar de nieuwe Europese betaalmiddelen. Op dit moment is er nog geen einddatum van deze migratieperiode vastgesteld, maar de verwachting is dat de migratieperiode in ieder geval een aantal jaren zal duren. De informatie uit de enquête zal binnen de ASN gedeeld worden op een geaggregeerd niveau, er zullen dus geen verwijzingen naar individuele bedrijven gemaakt worden. De bespreking van de informatie heeft puur een signaalfunctie.
Introductie
1a. Biedt u software aan klanten op het vlak van betalen/bankieren? 


a. ja



b nee (Dan kunt u stoppen met het invullen van deze vragenlijst).

2.a Hoe ver bent u al met de ontwikkeling van software voor Europese betalingen ter vervanging van de binnenlandse betalingen?

a.   ik heb er nog niets aan gedaan                                                                          
( 

b.   ik ben bezig met uit te zoeken wat hiervoor nodig is                                       (
c.   ik ben concreet bezig met de ontwikkeling van de software                            (
d.  ik ben bezig met  het testen van  ontwikkelde software                                    (
e.  het softwarepakket is klaar/er zijn softwarepakketten klaar                              (
(Indien 2a=a. ik heb nog niets gedaan)

2.b 
Waarom heeft u nog  niets gedaan? …………………………………………………………..

2.c 
Wanneer begint u met het treffen van voorbereidingen? …………………………………………. 

Voorbereiding Europese overschrijving (Sepa Credit transfer)

3a. Hoe ver bent u met de ontwikkeling van software voor de overgang naar de Europese overschrijving?
  

            a.   ik heb er nog niets aan gedaan                                                                           ( 

b.   ik ben bezig met uit te zoeken wat hiervoor nodig is                                       (
c.   ik ben concreet bezig met de ontwikkeling van de software                            (
d.  ik ben bezig met  het testen van  ontwikkelde software                                    (
e.  het softwarepakket is klaar/er zijn softwarepakketten klaar                              (
(Indien 3a=a. ik heb nog niets gedaan)

3.b 
Waarom heeft u nog  niets gedaan? …………………………………………………………..

3.c 
Wanneer begint u met het treffen van voorbereidingen? …………………………………………. 

4.a Biedt u al actief software pakketten aan voor de overgang naar de Europese overschrijving? 
a.   nee, er zijn nog geen contacten met externen over de benodigde software om over te gaan op Europese betaalproducten                                                                      (                                           
b.   er zijn gesprekken gaande, maar nog geen contracten getekend                      (
c.   er zijn contracten afgesloten over het invoeren van de benodigde software binnen een bepaalde termijn                                                                                               (
d.  de software pakketten zijn bij verschillende klanten in werking                       (                                                
e.  Anders, nl.--------------

(Indien 4a = c of d)
4.b Kunt u aangeven met hoeveel partijen al contracten zijn afgesloten? ………..

(Indien 3a = d)

4.c. Kunt u aangeven bij hoeveel klanten al softwarepakketten in werking zijn?.............

Voorbereiding Europese incasso (Sepa direct debit)

5a. Hoe ver bent u met de ontwikkeling van software voor de overgang naar de Europese incasso?
  

            a.   ik heb er nog niets aan gedaan                                                                           ( 

b.   ik ben bezig met uit te zoeken wat hiervoor nodig is                                       (
c.   ik ben concreet bezig met de ontwikkeling van de software                            (
d.  ik ben bezig met  het testen van  ontwikkelde software                                    (
e.  het softwarepakket is klaar/er zijn softwarepakketten klaar                              (
(Indien 5a=a. ik heb nog niets gedaan)

5.b 
Waarom heeft u nog  niets gedaan? …………………………………………………………..

5.c 
Wanneer begint u met het treffen van voorbereidingen? …………………………………………. 

6.a Biedt u al actief software pakketten aan voor de overgang naar de Europese incasso? 
a.   nee, er zijn nog geen contacten met externen over de benodigde software om over te gaan op Europese betaalproducten                                                                      (                                           

b.   er zijn gesprekken gaande, maar nog geen contracten getekend                      (
c.   er zijn contracten afgesloten over het invoeren van de benodigde software binnen een bepaalde termijn                                                                                               (
d.  de software pakketten zijn bij verschillende klanten in werking                       (                                                

e.  Anders, nl.--------------

(Indien 6a = c of d)
6.b Kunt u aangeven met hoeveel partijen al contracten zijn afgesloten? ………..

(Indien 6a = d)

6.c. Kunt u aangeven bij hoeveel klanten al softwarepakketten in werking zijn?.............

Algemeen
7.a  Zijn er nog zaken waarover u (nog) geïnformeerd zou willen worden?

Antwoord(en)………………………………………………………………………..

7.b Door wie zou u hierover geïnformeerd willen worden?

Antwoord(en)………………………………………………………………………..

Mocht u vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met:

Mevr. J. Looman
E: SEPA-monitor@dnb.nl
T: 020-524 3057

De ingevulde vragenlijst kunt u sturen naar het volgende e-mailadres: SEPA-monitor@dnb.nl
� De ASN is een werkgroep van het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer. De ASN is opgericht om de overgang naar Europese standaarden in het betalingsverkeer, SEPA dus, in Nederland zo soepel mogelijk te laten verlopen, met behoudt van de huidige efficiëntie, veiligheid, betrouwbaarheid en toegankelijkheid. Alle relevante partijen van aanbieders en vragers in het betalingsverkeer zijn in de werkgroep vertegenwoordigd. 








